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1سالتجــربه
24سالتكرار!

شــاید از افراد مختلف زیاد شــنیده باشیم كه مثلًا من »25 
ســال سابقه« دارم، »20 سال سابقة تدریس دارم«، »18 سال 
سابقة معلمي دارم« و ... نتیجة مورد انتظار شنونده و خواننده 
از این جمله ها، قاعدتاً تجمیع »تجربه « اي است كه طي سال ها 
منجر به بهســازي آموزش معلم و در نتیجه، یادگیري بچه ها 
شده است، اما گهگاه - یا بیش از گهگاه - پیش مي آید كه این 
عبارت ها را مي شنویم: »1 سال تجربه به اضافة 24 سال تكرار 

تجربه«، »1 سال تجربه و 19 سال تكرار تجربه« و .... .
این سم مهلكي است كه آموزش را از پدیده اي زنده و پویا به 
پدیده اي تكراري، مكانیكي، ایســتا و بي اثر تبدیل مي كند. این 
ســم مهلك مولود عوامل ساختاري دستگاه آموزش وپرورش و 
عوامل فردي اســت. این دو دسته عوامل در جدال با هم و در 
مســیري مخالف هم و گاه در یك مســیر، آموزش را به امري 
الگوریتمیــك تبدیل مي كند كه هم بــاب میل برخي معلمان 
اســت كه تقصیري هــم ندارند؛ چرا كه ذات انســان این گونه 
اســت كه با امور تكراري و قابل پیش بیني راحت تر است و این 
امور زحمت كمتري مي طلبد و هم باب میل ساختار مدیریتي 
دســتگاه آموزش وپرورش اســت؛ چرا كه مدیریــت بر الگوي 
آموزشي الگوریتمیك، ساده تر و كم زحمت تر است )چك لیستي 
از نشــانگرهاي قابل اندازه گیري وجود دارد كه ارزیابان كمتر 

آموزش دیده هم مي توانند آن ها را »سنجش« و رویت كنند(.
حال ســؤال این اســت كه الگو یا الگوهــاي جایگزین براي 
آموزش هاي ضمن خدمت چیســت؟ تجربه هــاي جهاني چه 

مي گویند؟ تاریخ و فرهنگ آموزش ایران چه مي گوید؟
قبل از این شــرح، لازم اســت بگویم كه از عبارت »آموزش 
ضمن خدمت« از این جهت اســتفاده كرده ام كه معلمان با آن 
مأنوس اند و اخیراً در ادبیــات این موضوع، عبارت هاي دیگري 
همچون »توسعة حرفه اي معلمان«، »رشد حرفه اي«، »بهسازي 
نیروي انســاني«، »بازآموزي«، »ارتقاء حرفه اي« و .... هم به كار 
رفته اســت، اما همگي به یك مضمون مشــترك اشاره  دارند: 
»هر گونه ارتقاء علمي و حرفه اي در حین خدمت كه در مقابل 
آموزش هــاي پیش از خدمت - دوره هــاي تربیت معلم - قرار 

مي گیرد«.
بررســي و تحلیل الگوهاي نوین در جهــان آموزش، ما را به 
چند مضمون مشترك مي رساند. این مضامین حاصل تحقیقات 
در حوزة آموزش بزرگســالان )چرا كــه معلم هم در این گروه 
قرار مي گیرد(، آموزش هاي سازماني و مدیریت نیروي انساني، 
پژوهش هاي ســازماني و به ویژه نگاه به مدرســه به عنوان یك 
ســازمان پیچیده كه با انسان ســر و كار دارد، و پژوهش هاي 
حوزة آموزش هاي تخصصي )رشــته اي همانند آموزش ریاضي 

یا علوم( است.

دیگر  خدمت:  ضمن  آموزش  شخصي ســازي 
زمان آن گذشــته اســت كه آموزش ضمن خدمت به 
صورت عمومي ارائه شود و به صورت سنتي از سخنراني 
دعوت به عمل آیــد و او دربارة »چگونه آموزش دادن 

معلم امروز، شیوه هاي آموزش ضمن خدمت دیروز
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گرایش تجربة 
جهاني این 

است كه اجراي 
آموزش هاي 

ضمن خدمت 
را به بخش هاي 

غیردولتي واگذار 
كنند و وزارت 

آموزش وپرورش 
فقط استانداردها 

را تعیین، و بر اجرا 
نظارت نماید

مفاهیم درسي« ســخنراني كند. در این عصر، مردم و از جمله 
معلمان مي خواهند مسئله هاي خودشان مورد توجه قرار گیرد و 
پیش فرض این است كه بخش عمومي آن پیش از این فراگرفته 
شــده اســت. اگر هم بخش عمومي باقي مانده، براي تعدادي 

معنادار و براي بقیه غیرمرتبط است.
شخصي ســازي آموزش، بخــش »حضورشــناختي« الگوي 
اندرســن را مورد توجه قرار مي دهد. حضور شــناختي یعني 
اینكه براي آموزش و یادگیري من بزرگســال، لازم اســت من 
در احوالات خویش و كلاسم شــخصاً اندیشه و تأمل كنم و از 
حمایتي برخوردار باشم كه همان مسئلة مرا هدف قرار مي دهد.

خصوصي سازي آموزش ضمن خدمت:  اصل 
اول اگر بخواهد اجرایي گردد - كه راهي هم جز این 
وجود ندارد - دولت ها از عهدة این كار بر نمي آیند 
و اصالتاً هم نادرست است. بنابراین، گرایش تجربة 
جهاني این اســت كه اجراي آموزش هــاي ضمن خدمت را به 
بخش هاي غیردولتي واگذار كنند و وزارت آموزش وپرورش فقط 
استانداردها را تعیین، و بر اجرا نظارت نماید. نمونة اخیر این را 
در كشور تایلند مي بینیم كه سالانه به معلمان بن هایي به ارزش 
300 دلار مي دهد كه معلمــان مي توانند آن را در راه آموزش 
ســالانة خویش خرج كنند و مراكز و دوره هاي ارائه كنندة این 
آموزش ها را با توجه به نیاز خود انتخاب نمایند )سخنراني وزیر 
آموزش وپرورش تایلند در هم اندیشــي جهاني آموزش، لندن، 
1396(. البته برخي كشورها پا را از این فراتر نهاده اند و مدارس 
و معلم را آزادانه تر نگریســته اند و اســتاندارد ها و اجرا را هم به 

آن ها و بخش غیردولتي واگذار نموده اند.

ضمن  آموزش  كــردن  محور  فناوري 
همان  كــردن  اجرایي  منظــور  به  خدمت: 
اصــل مهم اول، باز چاره اي جز مدد جســتن 
از فناوري هاي نوین نداریم. گرچه این مســیر 
فقط به آموزش هاي الكترونیكي ختم نمي گردد و آموزش هاي 
الكترونیكي هم تنها به الگوهاي موجود ختم نمي گردند. فناوري 
محور كردن یعني اســتفاده از تــوان همه جایي، همه زماني و 
همگاني فناوري براي ارائة آموزشي كه دقیقاً منطبق با نیاز معلم 
است. نمونة این امر را در مؤسسة استرالیایي تدریس و راهبري 
مدرسه )AITSL( مشاهده مي كنیم كه آموزش ضمن خدمت 
معلمــان و مدیران را بر بســتر برنامه  )اپلیكیشــن( هاي تلفن 
همراه ارائه مي نماید؛ به  طوري كه هم براي معلم گنجینه اي از 
محتواهاي چاپي و ویدئویي فراهم شده )كنش نمایي: به تصویر 
كشــاندن كنش مطلوب معلمي( و هم اســتانداردهاي معلمي 

را در اختیار او قرار داده اســت. مهم تــر از همه اینكه به معلم 
اختیار داده اســت كه با اســتفاده از این خزانه، خود را بسنجد 
)خودارزیابــي( و هرگاه خود را آماده دید، براي ارتقا به ســطح 
بالاتر )رتبه هاي چهارگانه معلمي( درخواست بازدید از كلاسش 
را ارائه كند. در این نمونه، فنــاوري فراتر از كلاس هاي برخط 

)آنلاین( متداول به خدمت گرفته شده است.

تمركز بــر لایه هاي عمیق تــر یادگیري 
بزرگســال: در نظریه هاي یادگیري بزرگسالان 
همچون معلم، گفته مي شود كه با سه لایة رفتار، 
عقاید و بودن1 مواجهیم. توجه بیشتر آموزش هاي 
ضمن خدمت كنوني ما به لایة بیروني یعني رفتار و تغییر رفتار 

معلمي اســت )نگاه كنید به رســالة دكتري 
خانم حمیده بزرگ در دانشگاه تربیت مدرس 
دربــارة كاربــرد نظریة تحولي براي توســعة 
حرفه اي معلم(؛ در حالي كــه رفتار نامطلوب 
معلمي برخي معلمان ریشــه هاي عمیق تري 
در عقاید و اعتقادات آنان نســبت به كودك، 
یادگیــري كــودك، آمــوزش و در مجموع، 
انگاره هاي معلمي او، چارچوب هاي معنایي اش 
و نگاهش به امر معلمي و آموزش دارد. همین 
اصل را در كارهاي جیــن  ولا2 دربارة آموزش 
بزرگســالان مي بینیــم. او دوازده اصل براي 
اثربخش كردن یادگیري بزرگســال پیشنهاد 
مي نماید كه در مجمــوع، »آموزش مبتني بر 
قدرت گفت و شــنود3« نام گذاري شده است. 
یكي از این اصول، اصل پراكسیس است؛ یعني 

كنش همراه با تأمل یا عمل فكورانه. به عبارت دیگر، این اصل، 
یادگیري را معادل انجام دادن عملي مي داند و بر آن اســت كه 
یادگیري بدون عمل، ابتر اســت اما این عمل، عمل خودكار و 
تكراري نیست بلكه عملي است كه خود دست مایة نقد و تأمل 

قرار مي گیرد و موجب توسعة عمل در مرحلة بعد مي شود.4
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